
¿Cómo crear tu cuenta en nuestro 
portal de tickets?



Crea tu cuenta en nuestro portal de tickets 
y gestiona tus solicitudes de forma más 
rápida y ordenada.

¡Podrás hacer seguimiento en tiempo real, 
revisar el historial de tus consultas y 
mantener una comunicación más 
eficiente con nuestro equipo de soporte!



Pasos para crear la cuenta



Haz click en este link y completa los 
datos de registro:

● Nombre completo
● Correo electrónico (corporativo).

Luego haz click en Registrarse.

Creación de cuenta

https://multivendehelp.zendesk.com/auth/v2/login/registration


Verás un mensaje que te indica 
revisar tu correo electrónico.

Abre tu correo y busca un email con 
el nombre “Cree una contraseña 
para Multivende”
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Una vez ingreses al email recibido, 
haz click en “Cree una contraseña”.

Creación de cuenta



Serás redirigido a una pantalla 
donde podrás ver tu nombre y 
tendrás que establecer una 
contraseña que cumpla con los 
requisitos allí indicados.

Luego haz click en “Establecer 
contraseña”.
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¡Listo!

Serás redirigido a la página 
principal del Help Center.

Podrás ver tu nombre en la esquina 
superior derecha, lo que indica que 
haz iniciado sesión.
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https://help.multivende.com/hc/es-419


Al hacer click en la flecha junto a tu 
nombre, podrás ver el menú de 
opciones de tu cuenta:

● Perfil
● Solicitudes
● actividades
● Detalles del contacto
● Cerrar sesión
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Algunas cosas que podrás hacer en tu cuenta

 

Administrar tu perfil e información.

Hacer seguimiento de tus solicitudes.

Hacer seguimiento de solicitudes en 
las que has sido copiado.



¡Crea tu cuenta, facilita la gestión de tus tickets y mejora tu 
experiencia de soporte con Multivende!


