M MULTIVENDE

¢Gomo crear tu cuenta en nuestro
portal de tickets?



Crea tu cuenta en nuestro portal de tickets
y gestiona tus solicitudes de forma mas
rapida y ordenada.

iPodrds hacer seguimiento en tiempo real,
revisar el historial de tus consultas vy
mantener una comunicacién mds
eficiente con nuestro equipo de soporte!
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Pasos para crear la cuenta

EEEEEEEEEEE



| Creacidn de cuenta

Haz click en este link y completa los
datos de registro:

e Nombre completo
e Correo electronico (corporativo).

Luego haz click en Registrarse.

Registrarse en Multivende

Rellene este formulario y le enviaremos un correo
de bienvenida para que pueda verificar su
direccién de correo electrénico e iniciar sesion.

Los campos obligatorios estan marcados con un
asterisco (*)

Nombre completo *

Correo electrénico *

Cancelar
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https://multivendehelp.zendesk.com/auth/v2/login/registration

| Creacidn de cuenta

Verds un mensaje que te indica
revisar tu correo electronico.

Abre tu correo y busca un email con
el nombre “Cree una contrasefia
para Multivende”

Revise su correo electrénico

Recibird un vinculo para establecer una nueva
contrasefia para su cuenta. Si no encuentra el
correo electrénico en su bandeja de entrada,
revise su carpeta de spam.

Cerrar
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| Creacidn de cuenta

Cree una contrasena para Multivende Recibidos x

Multivende

parami v
. . . Bienvenido a Multivende. Haga clic en el vinculo a continuacién para crear una contrasefia e iniciar sesién.
Una vez ingreses al email recibido,
haz click en “Cree una contrasefia”. Cree una contrasefia €¢————

Si no se registré en Multivende usando esta direccién de correo electrénico, puede ignorarlo.

Este correo electrénico es un servicio de Multivende. Entregado por Zendesk
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| Creacidn de cuenta

Serds redirigido a una pantalla
donde podrds ver tu nombre vy
tendrGs que establecer una
contrasena que cumpla con los
requisitos alli indicados.

Luego haz click en “Establecer
contrasena”.

Elija una contrasefia privada

Esta contrasefia se usa para iniciar sesién en
Multivende.

Nombre

Contrasefia

| ]

Requisitos de la contrasefia:

<« debe ser diferente de las 5 contrasefias
anteriores

< debe tener como minimo 6 caracteres

<« debe tener menos de 72 caracteres

< no puede ser igual a la direccién de correo
electrénico

< debe incluir nimeros y letras mayusculas y
minusculas

< debe incluir un caracter que no sea una letra o

un nimero

Establecer contrasefia
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| Creacidn de cuenta

M MuLTIVENDE Help Center Enviar una solicitud Espafiol (Latinoamérica) v Maria Alejandra Bricefio ~

jHola! ; Cémo
podemos ayudarte
hoy?

Serds redirigido a la pdagina Integraciones API
principal - del  Help _Center. @ s o ot

automatizar tu operacion.

iListo!

POdréS Ver tu nombre en |G eSqUInG Busquedas sugeridas: | Catélogo de productos Gestion de pedidos
Superlor dereChqI IO que IndICG que Error de sincronizacion Stock API Marketplaces Precios con descuento
haz iniciado sesion. s

Sacale el maximo provecho a Multivende

Automatiza, conecta y vende mas con estos recursos clave.
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https://help.multivende.com/hc/es-419

| Creacidn de cuenta

Al hacer click en la flecha junto a tu
nombre, podrds ver el menl de
opciones de tu cuenta:

Perfil

Solicitudes
actividades

Detalles del contacto
Cerrar sesion

M MULTIVENDE Help Center Enviar una solicitud Espariol (Latinoamérica)

jHola! ; Cémo
podemos ayudarte

hoy?

Busquedas sugeridas: | Catélogo de productos Gestion de pedidos
Error de sincronizacion Stock API Marketplaces Precios con descuento

Guias de despacho

Maria Alejandra Bricefo &

Perfil

Solicitudes
Actividades

Detalles del contacto

Cerrar sesion

Integraciones API

Conecta tu ERP, facturador u
otros sistemas facilmente para
automatizar tu operacion.

Sacale el maximo provecho a Multivende

Automatiza, conecta y vende mas con estos recursos clave.

https://help.multivende.com/hc/es-419/profiles/37301333144589
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| Algunas cosas que podras hacer en tu cuenta

@ Administrar tu perfil e informacion.
@ Hacer seguimiento de tus solicitudes.

@ Hacer seguimiento de solicitudes en
las que has sido copiado.
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iCrea tu cuenta, facilita la gestion de tus tickets y mejora tu
experiencia de soporte con Multivende!
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