¢COMO LOGRARON VENDER EN 16 MARKETPLACES
DESDE UNA SOLA PLATAFORMA?
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¢QuUEé necesita una empresa para crecer en el mundo
online? En el eCommerce, esta pregunta tiene una
larga lista de posibles respuestas. Sin embargo, uno
de los factores fundamentales en cualquier escenario

es |la diversificacion de los canales de venta.

Parece una tarea sencilla: mientras mayor es
la presencia online de una marca, mayor es su
visibilidad, lo que significa que puede impactar @
una audiencia mas grande y con ello impulsar sus
ventas. No obstante, para quienes estdn dentro de la
industria del comercio electronico, esto representa un
desafio operativo que no todas las empresas pueden

asumir, y mucho menos hacerlo con éxito.

Es por esa razbn que hoy contamos la historia de
Alluma, una de las empresas colombianas que ha
logrado hacer frente a ese desafio operativo y abrirse
camino al crecimiento exitosamente. ;:COmo? A
través de la tecnologia y la integracion de plataformas

para llegar mads lejos, de forma mads sencilla.

Alluma Trade es una empresa colombiana
que nace en el aino 2020 fundada por Mario
Garcés y Alma Martinez con el propdsito de
llevar al mercado “productos de primera
calidad, por el menor precio posible”, gracias
a su operacion como importadores directos
y representantes oficiales de las marcas

que comercializan.

Como ocurrid con multiples empresas en Colombia y
el mundo, la dindmica de pandemia en el ano 2020
transformo su modelo de negocio. Pasaron de ser
solo distribuidores y trabajar bajo un formato B2B
abasteciendo a supermercados y puntos de ventq, a
vender directamente al consumidor final a través del
comercio electronico, dando origen al nacimiento de
la marca Alluma Trade y bajo la direccion de Juan

Camilo Garces.

ALLUMIE

De acuerdo a Juan Camilo, “El comercio electronico
no solo nos ofrecid rentabilidad en un contexto de
crisis, sino que su potencial nos permitid equiparar los
demas canales de manera muy rdpida y hacer de las
ventas online parte fundamental de la estrategia de

crecimiento a largo plazo.”

El crecimiento inicial de Alluma se vio reflejado
directamente en su equipo de trabajo, generando la
necesidad de incorporar soluciones tecnolégicas
para abordar los nuevos desafios operativos vy
logisticos ocasionados por el aumento en el volumen

de pedidos.

En ese proceso de profesionalizacion entrd en su
panorama de posibilidades la integracion omnicanal
a través de Multivende, como una solucidon “con un
valordiferencial que aportd mejoras muy importantes
en su operacion”, al permitirles lograr el control de
sus productos, precios e inventario para multiples

categorias desde un solo lugar.
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Alluma es una empresa multicategoria, comercializa productos de las principales marcas en

hogar, herramientas, electrodomésticos, entre otras. Una de sus categorias mds importantes es la

de Juegos de herramientas para el hogar a través de su marca propia Alluma Tools.

16 PLATAFORMAS, 1 INTEGRACION

20 productos y 2 plataformas de ventq, éste fue el
inicio de Alluma en el mundo digital. En el aho 2020
comenzaron vendiendo a través de Mercado Libre
y Linio, para luego empezar su transformacion

omnhicanal con Multivende en el 2022.

Como una empresa con operaciones online ya
Iniciadas en estos canales de venta y un buen
desempefio como vendedores, la integracion
comenzd con la importacion de su catdlogo desde

Mercado Libre hacia Multivende para posteriormente,
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Tienda online de Alluma creada
con Mercado Shops

En este punto el camino de Alluma iba en ascenso
pero, ¢Como logrd pasar de vender en 5 canales online
a tener presencia en 16 plataformas? La respuesta
se encuentra en la relevancia que han adquirido

las ventas online en Colombig, relevancia que ha

vincular los productos con Linio, proceso que les
permitid integrarse y manejar de forma centralizada
ambos marketplaces manteniendo su reputacion e

historial de ventas en ambas plataformas.

Una vez centralizada su operacion, pasaron a la
apertura de Ddfiti, iniciaron el proceso de apertura
de falabella.com y crearon su tienda online propia
en Mercado Shops desde Multivende, o que significo
para el equipo de Alluma no tener que empezar un
trabajo desde cero en nuevas plataformas, sino que
pudieron partir desde su catalogo ya creado en

Multivende para dar de alta nuevos canales de forma

mMas sencilla y en menos tiempo.
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Tienda oficial de Alluma en Mercado Libre
administrada desde Multivende

impulsado el surgimiento de nuevas plataformas
marketplaces que entran al mercado provenientes
de diferentes origenes y que vienen d sumar huevas

oportunidades de venta.
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En su mayoria estos nuevos marketplaces fueron
creados sobre la base de VTEX, plataforma de
eCommerce gque permite a sus usuarios convertir
su tienda online en un marketplace donde otros
vendedores - también usuarios de VTEX - pueden

sumar sus catdlogos de productos.

Si bien Alluma no usaba VTEX como plataforma de

venta, como una marca en pleno auge dentro del

rubro tenia como propdsito buscar la diversificacion

ALLUMIE

y visibilidad en estas nuevas plataformas y es en este
punto donde la integracion se convirtid en el medio

para romper estas barreras tecnologicas.

Gracias a las posibilidades de integracion de
Multivende con VTEX y en conjunto con el Marketplace
Bridge de la agencia colombiana Tucan, Alluma pudo
comenzar a vender de forma centralizada en 11 de
los principales marketplaces de VTEX presentes en el

eCommerce de Colombia.

Alluma y sus Marketplaces de VTEX
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UN PUENTE TECNOLOGICO HACIA LA EXPANSION ONLINE

La tecnologia existe para generar soluciones, y la solucidon que hizo posible parte de la diversificacion

de Alluma es fundamental dentro de su historia de éxito: Si bien la posibilidad de convertir una tienda

online en un marketplace tiene un gran potencial dentro del ecosistema, su alcance y viabilidad

se velan limitados para Alluma por la necesidad de usar la misma plataforma tecnoldgica para

acceder a estos canales online.

En ésta brechaq, surge el Marketplace Bridge de la agencia colombiana Tuean, que funciona como

un puente hacia los VTEX marketplaces y permite a empresas que no tienen tienda online creada

en ninguna plataforma de eCommerce o que usan una plataforma distinta a VTEX, poder vender en

estos marketplaces.

Con la integracion nativa de Multivende hacia este ambiente, Alluma pudo comenzar a administrar

estos nuevos marketplaces con el funcionamiento estandar de la plataforma, maximizar su

visibilidad online y gestionarlos con un stock centralizado y una administracion mas eficiente,

ordenada y escalable.
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DIVERSIFICACION = CRECIMIENTO canales de venta integrados, Alluma logré duplicar
SOSTENIDO sus ventas online.

En 2022 cuando Iniciaron su camino en la

La integracion de la empresa a mdltiples canales de omnicanadlidad Alluma vendia solo en 2 canales y a
venta ha tenido un impacto directo en su crecimiento: medida que han sumado nuevas integraciones su
después de centralizar su operacion y sumar 16 crecimiento en ventas ha sido sostenido.
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CRECIMIENTO DE MARKETPLACES DEVTEX MOM
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La diversificacion de canales también ha transformado la distribucion de ventas de Alluma: para marzo 2023 el
crecimiento de los marketplaces de VTEX en conjunto ha llegado a sobrepasar las ventas de Mercado Libre.

DISTRIBUCION DE VENTAS POR CANAL

Distribucion por canal

En la distribucion por cada canal conectado lidera
Mercado Libre con el 46% de las ventas, marketplace
donde Alluma también cuenta con una tienda oficial;

seguido por Puntos Colombia (25%) y Flamingo

(11%)*
Mercado Libre I Agaval
B Puntos Colombia - Muy Bacano
- Flamingo . Olimpica
M Linio . Otros

ASsltere o D=2 0l ray e S 0 s
*Mercado Libre y Mercado Shops se consideran parte de la misma conexion
*Otros por share de ventas: Dafiti, Pepe Ganga, Market RCN, Ubuntec, Mercaldas, falabella.com



‘ MULTIVENDE CASO DE EXITO

Top 5 de canales en 2022 vs. 2023

2022

Mercado Libre . Puntos Colombia

. Flamingo

ALLUMIE

2023

. Muy Bacano

. Agaval

En el performance por aino, es notable la evolucion en el share de ventas de canales como Puntos Colombia y Flamingo, que

comenzaron con una participacion muy pequeia y han crecido notablemente para Q1 2023.

*Periodo 08-2022 al 03-2023

A nivel de la gestion operativa, la integracion resolvié
puntos criticos en el manejo de todas las actividades
diarias para lograr tener una operacion online exitosa,
pues el crecimiento online siempre va de la mano
con el aumento de la carga operativa y logistica y
abordarlo con tecnologia fue lo que permitid a Alluma

superar estos desafios.

Algunas de las mejoras operativas mds significativas
han sido la disminucion de los quiebres de stock vy el
manejo mas preciso de los precios en los diferentes
canales gracias a la automatizacion, sincronizacion

de informacidn y acciones masivas.

Ilgualmente han podido lograr - con el mismo equipo
de trabajo - aumentar su capacidad de envios y
de gestion de ventas. Esto ha sido producto de lo
agilizacion de multiples acciones en bodega y una
operacion mdas ordenada y eficiente, que incluso ha
hecho posible operar sin necesidad de contrataciones
enlos momentos de aumento de demanda generados

por las temporadas de ventas.

El proceso de aprendizaje constante del equipo
iInvolucrado en el manejo de la plataforma en conjunto

con el apoyo técnico y de soporte de Multivende han

disminuido el tiempo ocupado en las actualizaciones
manuales de productos, precios e inventario, lo
que también han significado un modificacion
trascendental dentro de la dinbmica operativa de la

empresa.

ELFUTURO ONLINE DE ALLUMA

Actualmente Alluma tiene presencia en 16
candles forma integrada y 9 canales manejados
individualmente sumando asi 25 plataformas de
venta con mas de 1.000 productos creados. Su
propdsito es consolidarse dentro de sus principales
categorias, seguir incluyendo canales de venta en su
integracion omnicanal y continuar aprovechando las

oportunidades de la industria.

Alluma ha sido un ejemplo de como la diversificacion
de canales y la optimizacidon operativa tienen un
Impacto directo en el crecimiento de las ventas y
también ha sido una prueba de como la tecnologia y
la evolucion del ecosistema del eCommerce, rompen
barreras constantemente para poner al alcance de
los vendedores todas las posibilidades que el mundo

digital tiene para ofrecer.
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